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Elecirce

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti TRAMACO ENERGY s.r.o.

1. Uvod

Tyto vSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztahy vyplyvajici
ze smluv (déle té ,Smlouva“) uzavienych mezi spole¢nosti TRAMACO ENERGY s.r.0., IC: 09163131, DIC:
CZ09163131, sidlem Her3picka 813/5, Styfice, 639 00 Brno, zapsané v rejstfiku vedeném u Krajského soudu
v Brné, oddil c, vlozka 117594 (dale téz ,Electree” nebo , Dodavatel”) a zdkaznikem na strané druhé (dale
jen ,Zakaznik”, Electree a Zakaznik ddle dohromady téz jen ,Smluvni strany“).

Otazky vyslovné neupravené Smlouvou a témito VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak.
¢. 458/2000 Sb., zakonem o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakonu (energeticky zakon, déle jen ,Energeticky zakon“), vyhlaskou ¢. 408/2015 Sb. (dale
jen ,Pravidla trhu s elektfinou®), vyhlaskou ¢. 349/2015 Sb. (dale jen ,,Pravidla trhu s plynem*), vyhlaskou ¢.
207/2021 Sh., o vyucétovani dodavek a souvisejicich sluzeb v energetickych odvétvich (dale jen ,Vyhlaska o
vyUcétovani“) a zakonem €. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,Obéansky zakonik”).

2. Postup pfi uzavieni smlouvy
Spolecnost Electree uzavre se Zakaznikem jednu z nasledujicich smluv:

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny se spotrebitelem
Smlouva o sdruZenych sluzbach doddavky elektfiny s podnikatelem
Smlouva o vykupu elektfiny z obnovitelnych zdrojd s domacnosti
Smlouva o vykupu elektfiny z obnovitelnych zdroji s podnikatelem

Podle uvedeného typu smlouvy se fidi pravni vztah mezi spolecnosti Electree a Zakaznikem.

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji pouze otdzky, které neupravuji jednotlivé typy smluv uvedené
v odst. 2.1. téchto VOP.

3. Reklamace

V pfipadé reklamaci je Zdkaznik opravnén se bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady pisemné obratit na e-
mailovou adresu info@electree.cz. Predmétem reklamace mizZe byt napfiklad nespravné vyuctovani
dodavek elektfiny, ale i jiné vady souvisejici s predmétem Smlouvy ¢i vady tykajici se dodavek elektfiny dle
obecné zévaznych pravnich predpisti. Reklamace nema odkladny Gcinek na splatnost faktury. Electree se
zavazuje reklamace vyfidit do 15 dnl ode dne jejiho obdrZeni. Reklamace, jejichZ vyfizeni zaleZi na tietich
stranach (napf. distributor), se Ih(ita potfebna k vyfizeni reklamace prodluzuje o dobu vyfizovani véci treti
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stranou. K opoZzdéné podanym reklamacim se nepfihlizi. Za fadnou reklamaci se rozumi podani reklamace
do 90 dni ode dne, kdy se Zakaznik o vadé dozvi, v jiném pfipadé se jednd o opozidénou reklamaci. Vysledek
reklamace oznami Electree pisemné na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé.

3.6. Pokud si Zakaznik zvoli jako zpUsob platby prevod z Gctu, musi byt platba vidy provedena na ucet Electree
uvedeny na pfislusné fakture ¢i rozpisu zaloh.

4. Sankce
4.1. Pokud se:
0 Zakaznik, nebo Dodavatel dostane do prodleni s Uhradou jakékoli pohledavky dle Smlouvy, musi
uhradit

a) urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, a
b) jednorazovou smluvni pokutu 200 K¢ za druhou upominku a 250 K¢ za kaZdou
nasledujici.

[0 Zakaznik opakované (tedy alespon dvakrat) dostane do prodleni s platbami dle smlouvy, mizZe po
ném Dodavatel poZadovat sloZeni kauce az ve vysi trojndsobku predepsané mésicni zalohy.

[0 Zakaznik dopusti neoprdvnéného odbéru elektfiny, mize Dodavatel prerusit nebo ukoncit dodavku
elektfiny do OM, a to pisemnou vypovédi ucinnou k poslednimu dni kalendarniho meésice
nasledujicitho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena Zakaznikovi.

[0 Zéakaznikovi z dvodu neopravnéného odbéru opravnéné prerusi dodavka elektfiny, ma Dodavatel
narok na jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 750 K¢ za kazdé OM, u kterého dojde k preruseni
dodavky. Pti obnoveni dodavky ma Dodavatel ndrok na jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 750 K¢
za kazdé OM, u kterého dojde k obnoveni doddvky. Zakaznik v takovém pripadé nese také naklady
za demontazZ i ndslednou montaz méridla ve vysi dle fakturace distributora.

4.2. Smluvni pokuta nevylucuje pravo na nahradu skody.

5.
Trvani a ukonceni Smlouvy

5.1. Trvani a ukonceni smlouvy je stanovena vzdy v konkrétnim typu smlouvy uvedené v ¢l. 2.1. téchto VOP.
6. Zmény VOP a Ceniku
6.1. Tyto VOP ¢i Cenik mohou byt ménény kvili zménam na trhu s energiemi, zméndm legislativy ¢i rozhodovaci
praxe soudl nebo kvali optimalizaci smluvnich podminek. O zménach bude Zakaznik vidy informovan e-

mailem nejpozdéji 30 dni pred jejich Uc¢innosti a ve stejné lhité budou zmény uverejnény na webu
www.electree.cz.
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Zavérecna ustanoveni

Pokud neni ve VOP nebo ve Smlouvé uveden jiny zplsob, mohou si Smluvni strany navzajem dorucovat
dokumenty osobné, prostfednictvim posty, prostfednictvim emailu, datové schranky, a to vzdy na kontaktni
adresy ¢i ¢isla uvedena ve Smlouvé nebo na webu www.electree.cz.

Osobni Udaje Zakaznika budou vidy zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a se Zdsadami ochrany
osobnich Udajl, které jsou zverejnény na webu www.electree.cz. Zde se muze Zakaznik seznamit s

Kontrolnim seznamem evropského spotrebitele.

Pro mimosoudni feSeni sporu je ptislusny Energeticky regulacni afad (https://www.eru.cz/cs/mimosoudni-
reseni-sporu). V pripadé vzniku sporu o splnéni povinnosti ze Smlouvy souhlasi Zakaznik s pravomoci
Energetického regulaéniho ufadu.

K odstoupeni od smlouvy ¢i vypovédi smlouvy mliZe vyrobce vyuzit formulare dostupné na webovych
strankdch www.electree.cz. K doruceni odstoupeni od smlouvy miZe vyrobce vyuZit e-mailové adresy

Electree: info@electree.cz.

Tyto VOP nabyvaiji ucinnosti dnem 1.6.2023

TRAMACO ENERGY s.r.0.

sidlo: Heripicka 813/5, Styfice, 639 00 Brno
0:09163131 DIC: C209163131

ka: € 117594/KSBR Krajsky soud v Bmé

- % tel.: +420 544 525 222
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Za TRAMACO ENERGY s.r.o.
Mgr. Ruben Marada, MBA
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